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IL SISTEMA 118

 Centrale Operativa (CO)
1 Medico
4 Operatori

« Mezzi di soccorso Avanzato (MSA)
1 Autista

1 Infermiere
1 Medico

 Mezzi di soccorso di Base (MSB)

Personale Volontario
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Obiettivi e vantaggi :

>

Centralizzazione di tutte le chiamate di soccorso
sanitario verso un numero unico

E’ totalmente gratuito sia da telefono fisso che da
cellulare

Riduzione del tempo che separa I'emergenza
dall’assistenza medica qualificata

Gestione e coordinamento ottimale di tutte le
risorse disponibili

» Registrazione di tutti gli eventi gestiti per verificarne

e revisionarne la qualita




Compiti della CO :

S

Definizione della criticita e gestione dell’intervento
Individuazione, allertamento e monitoraggio dei mezzi

Individuazione ed eventuale allertamento delle
strutture sanitarie (P.S. o reparto)

v Monitoraggio situazioni singoli ospedali

AN

Coordinamento con altre C.0. 118

Stretta cooperazione con altri servizi di emergenza e
Continuita Assistenziale

Gestione Maxi-Emergenze




RISORSE SUL TERRITORIO
6 Automediche - GOLF

Mezzi di soccorso Avanzato

1 Elicottero - DRAGO

Mezzo di soccorso Avanzato

Circa 200 Ambulanze
Mezzi di soccorso di Base
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RICEZIONE CHIAMATA

DOVE?
N° TELEFONO?
COSA E’ SUCCESSO?
E’ COSCIENTE?
RESPIRA?
Eta?
Maschio o Femmina?
Ha dolore?
E’ sudato?

Se Incidente...
DINAMICA
N° Coinvolti
Intrappolati
Sbalzati




Cartografia Locale

Open Street Map
Google Map
Google Hybria
Google Terrain

Dinamiche
venti
licotteri
uto mediche

mbulanze
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Sono definiti sulla base del “Decreto sulla
codificazione degli interventi di emergenza”
del 15 maggio 1992 del Ministern dalia

Sanita

Codice di gravita presunta

Codice di patologia prevalente
Codice di situazione prevalente

Codice di gravita riscontrata




CODICI DI GRAVITA PRESUNTA
e CODICE ROSSO - Emergenza

e Autorizzato all’uso dei segnalatori acustici e
luminosi

e CODICE VERDE - Urgenza modesta

e Non autorizzato all’uso dei segnalatori acustici
e luminosi

o CODIGE BIANGCO = Nen Urgente

o Non autorfzzate allfuse cdel segnalateri acustici
@ [umines




CODICI DI PATOLOGIA PREVALENTE

Codice Classe patologia presunta
C01 Traumatica
C02 Cardiocircolatoria
C03 Respiratoria
C04 Neurologica
CO05 Psichiatrica
C06 Neoplastica
Co7 Tossicologica
C08 Metabolica
C09 Gastroenterologica
C10 Urologica
Cl11 Oculistica
C12 Otorinolaringoiatrica
Cl13 Dermatologica
Cl4 Ostetrico-ginecologica
C15 Infettiva
C19 Altra patologia
C20 Patologia non identificata




CODICI DI SITUAZIONE

e SIERRA strada

e PAPA uffici ed esercizi pubblici
 YANKEE impianti sportivi

 KILO casa

e LIMA impianti lavorativi
 QUEBEQ scuole

e ZULU altri luoghi




CODICI DI GRAVITA RISCONTRATA

INIDIA 0 = Non necessita cdi Intervento

o Non auteorizzato allfuse del segnalateori acustict
@ [umines

INDIA 1 - Forma morbosa di grado lieve

e Non autorizzato all’uso dei segnalatori acustici
e luminosi

INDIA 3 - Funzioni vitali compromesse

e Autorizzato all’uso dei segnalatori acustici e
luminosi

INDIA 4 - Decesso




SELETTIVE RADIO

e SEL1 Postazione disponibile

e SEL 2 Partenza

e SEL 3 Arrivo sul posto

 SEL4 Carico pz/Partenza

e SEL S Arrivo in PS

 SEL 6 Libero

e SEL7 Postazione non disponibile
 SEL 8 In sede

Le selettive e le comunicazioni radio sono tutte registrate e
hanno valore legale
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COMUNICAZIONI

> Le comunicazioni di norma vanno effettuate via radio,
qualora ci siano degli impedimenti (ad es. scarsa
ricezione, situazioni particolari) e possibile effettuare
comunicazioni via telefono.

» Numero Verde 800556633 per comunicazioni di
servizio (es. condizioni pz sul posto, dati pz, situazione
complessa...).

> Linea 118 SOLO per richiesta in EMERGENZA di
soccorso sanitario, NON per comunicazioni di
servizio!!!




